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Tutorial para los Albergues— Campaiia Bonos REAJ
Red Espafiola de Albergues Juveniles -REA)J

A través de este TUTORIAL os detallamos paso a paso y con imagenes el procedimiento de
COMPROBACION Y REGISTRO de los Bonos REAJ.

Es fundamental hacerlo bien para que REAJ pueda pagar a los Albergues participantes el
importe acordado. REAJ no se responsabilizara si esto no se hace correctamente, es muy
sencillo, comenzamos.

*Todos los datos que vedis son falsos y usados a modo de prueba para la realizacion de este documento.

PASO 1.- El usuario/a solicita su BONO REAJ en la pagina web www.reaj.com. Habré un
apartado especifico en el mena principal de la web.

BONOS ALBERGUES REAJ
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> Si esindividual, debera rellenar el formulario correspondiente y si es de grupo, escoger
el de grupo.

FORMULARIO BONOS INDIVIDUALES
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PASQO 2.- Una vez que el usuario/a registre sus datos en el formulario, vera el siguiente
pantallazo y recibird un email con la informacioén y su BONO REAJ en formato PDF adjunto.

FORMULARIO BONOS INDIVIDUALES

Formulario enviado correctarments
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Ejemplo del email y adjunto:

REAJDIO /0SS0 40T0

IMPORTANTE: El usuario/a podra usar el BONO REAJ transcurridas 48 horas desde que lo
solicita, si lo hace antes, no podra canjearlo, el programa informatico no se lo permitira.

Junto con el BONO REAJ también recibira un Carné de Alberguista

PASOQO 3.- El usuario debera mostrar el BONO REAJ junto con su DNI/NIE/CIF y el Carné

de Alberguista. Recomendamos que esto se haga durante el check-in en el Albergue
correspondiente.

Es fundamental comprobar que la persona titular del BONO REAJ v la gue se identifica con el
DNI/NIE/CIF es la misma.
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Desde recepcién o la persona encargada, siempre tendrdn que reqistrar dicho BONO REAJ.
¢COomo? Habra un apartado especifico dentro de la INTRANET de www.reaj.com que pondra
“CONSULTA BONOS INDIVIDUALES” y “CONSULTA BONOS GRUPOS”:

> En este apartado, el Albergue tendréa que introducir el Cédigo asignado al BONO REAJ
y pinchar el botén azul de BUSCAR:

T

BUSCADOR DE BONOS INDIVIDUALES

> Una vez que el Albergue pinche en el botdn azul, aparecera el siguiente pantallazo con
los datos del usuario y otros a cumplimentar por el Albergue:

o Frecha de Nocmeento
TS TV

> Este paso es muy importante. Aqui es dénde el Albergue tendra que registrar el uso
del BONO REAJ de ese usuario/a o grupo. Debera rellenar los apartados
correspondientes (nombre del Albergue y el importe TOTAL de la estancia de ese
usuario), marcar el “si” donde se indica Usar Bono y, por ultimo, darle al bot6n
“‘ENVIAR”. Es muy sencillo.
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PASO 4.- unavez que el Albergue haya registrado el BONO REAJ vera la siguiente imagen

» En cambio, si el BONO REAJ ya ha sido utilizado y canjeado, vera la siguiente
informacion:

LO SENTIMOS PERO ESTE BONO YA HA SIDO USADO

Por lo que ese usuario o grupo no podra hacer uso de un Bono REAJ dos veces.
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PASO 5.- Justificacion del Albergue a REAJ para poder cobrar.

El Albergue tendrd que expedir una factura al usuario/a o grupo por el importe TOTAL de la
estancia. Seré una copia de esa factura la que el Albergue hara llegar a REAJ (via mail) para
poder tramitar el pago.

La factura tendrd al menos los siguientes datos:

Nombre completo del usuario/a o de la Entidad/Asociacion
Cédigo de BONO REAJ

DNI/NIE/CIF

Importe total de la estancia

Fecha de uso del Bono

Entre el Albergue vy REAJ no se generara ninguna factura adicional.

Ejemplo de factura que el Albergue emitira al usuario/a o grupo:

m
3

Datos Albergue:

MNombre del Albergue:
CIF del albergues:
Direccidn del albergus:
Oros datos del albergus:

Datos usuaric:
Mombre y apellidos del usuario:
DMI del usuario:

Direccion del usuario:
Otros datos del usuario:

FECHA:

FACTURA MN2:

COMNCEPTO Cantidad Precio unitaric | Base VA
sin WA imponible

-Alojamients y desayuno (15-12-2021 § 18-2021) 2 3 36 € 108€ 10%

personas en habitacion doble

-Comida en el albergue 2 personas 2 dias 1 B£ 48£ 10%

Bases Imponibles Tipo IVASS Cuota IVA

[+ 0% os
[+ 3% os
156 10% 156
0 21% 0
TOTAL BASE IMPOMIBLE: 156£
TOTAL IVA: 15,6€
IMPORTE FACTURA: 171,6€

COMDICIONES DE COBRO:

*Descuento de I0€ por Bono Albergue REAJ [INCLUIR M2 BOMNO, El: REAJBIGTISLS6TA3ITE) — Los datos de
la persona beneficiaria de este bono son los datos del dientefa que figuran en la factura, gue ha hecho uso
de los servicios indicados en la misma.

IMPORTE TOTAL A PAGAR POR EL USUARIO 141,6€
IMPORTE TOTAL A PAGAR POR REAJ 30£

MOTa: Imprescindible incluir M2 del bono, que debe corresponderse con &l bono de la persona beneficiaria del
mismo.
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» ¢ Qué sucede cuando mas de un usuario/a usan ala vez un BONO REAJ? Por ejemplo,
dos o tres amigos con BONOS REAJ que van juntos, una pareja...

En este caso, si se van a canjear dos 0 mas bonos en una misma reserva, bastara con que la
factura incluya los siguientes datos de TODOS los BONOS REAJ a canjear:

e Numero de TODOS los BONOS REAJ a canjear
e Nombre, apellidos y DNI de TODOS los beneficiarios de los BONOS REAJ que van a
ser canjeados.

Os dejamos un ejemplo de factura canjeando 2 bonos:

Ejermplo de dos p

de d ersonas gue he io pension — canjeando 2 bonos
Datos Albergue:

Mombre del Albergue:

CIF del albergue:

Direccion del albergue:

otros datos del albergue:

Datos usuario:

Mombre y apellidos dal usuario:
il del usuarnio:

Direccion del usuario:

Otros datos del usuario:

FECHA
FACTURA M=

COMCEPTOD Cantidad Precio unitario | Base % VA
sim 1WA imponible
-Alojamiento y desayuno (15-12-2021 f 1E-2021) 2 3 I6€ 108€ 105

personas en habitacidn doble

-comida 2n el albergue 2 personas 3 dias & B A8E 105
Bases Imponiblas Tipo VA% cuota M

s 0% L
s 4% L

15& 10% 15,6
L 21% o

TOTAL BASE IMIPONIBLE: 156€

TOTAL IVA: 15, 6€

IMPORTE FACTURA: 1716

COMNDICIONES DE COBRO-

*Descusento de 30& por Bono Albergue REAI [INCLUIR M2 BOMO, EJ): REAIBIETIS1567437E) — Los datos de
la persona beneficiaria de este bono son los datos del diente/a gue figuran en la factura, gue ha hecho uso
de los sarvicios indicados en la misma.

**pescuente de 30€ por Bono Albergue REAI [INCLUIR M2 BOMNO, El2 REAIBIETI5156TASTE] — La persona
benefidiaria de este bono es:  [Incluir nombre, apellidos y DMI de la persona beneficiaria del segundo
bona), que ha hecho uso de los servicios indicados en la presente factura.

[ IMPORTE TOTAL A PAGAR POR EL USUARID [1113.8¢ |
[ IMPORTE TOTAL & PAGAR FOR REAJ | sos |

HOTA: Imprescindible incuir N2 de los bonos. que deben cormresponderse con los bonos de las personas beneficarias
del mismo, las cuales deben haber hecho uso de los servicios del albergue indicados en la facturs

PASQO 6.- Una vez que REAJ reciba las facturas y compruebe los BONOS REAJ y sus
datos, se pagarda mensualmente al Albergue el importe correspondiente.

Si tienes alguna duda contacta con nosotros via email en contacto@reaj.com o0 en
marketing@reaj.com. iMUCHAS GRACIAS!
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